	
事業所自己評価・ミーティング様式

	
	実施日
	令和5年9月 29日（　18：15～　19：15　）



	
　　１．初期支援（はじめのかかわり）

	
	ﾒﾝﾊﾞｰ
	田中舞・長崎・中島・谷口・波多野・田中篤・田中京・



◆前回の改善計画に対する取組み状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	⓪
	前回の課題について取り組めましたか？


	0人
	5人
	人
	2人
	7人



	前回の改善計画
	

	引き続き、利用者の情報の共有や気配り
利用当初の利用者への気配り

	前回の改善計画に対する取組み結果
	

	出来ている




◆今回の自己評価の状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	①
	本人の情報やニーズについて、利用開始前にミーティング等を通じて共有していますか？
	0
	6
	0
	1
	7

	②
	サービス利用時に、本人や家族・介護者が、まず必要としている支援ができていますか？
	
	5
	1
	1
	7

	③
	本人がまだ慣れていない時期に、訪問や通いでの声掛けや気遣いができていますか？

	0
	6
	
	1
	7

	④
	本人を支えるために、家族・介護者の不安を受け止め、関係づくりのための配慮をしていますか？
	
	5
	1
	1
	7



	できている点
	200字程度で、できていることと、その理由を記入すること

	利用者への気配り。
新規利用者についての情報は支援していく上でとても重要なので、しっかりと情報共有が出来るようにしている。
初期支援に対してはよく出来ていたと思う。
送迎時、家族の方と会えた時は、なるべく声をかけ、コミュニケーションを取る様心がけています。



	できていない点
	200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

	情報量が多すぎて記憶できない。
利用者への気配りは出来ても、家族、介護者までの配慮は出来ていない（家族や介護者と関る機会が現状ではあまりない）
自分が異動してきたので、前回と対比も出来ない



	次回までの具体的な改善計画
	（200字以内）

	今までどおり、情報の共有、利用当初は慣れられるまでの声掛け、気配り







事－①


	
事業所自己評価・ミーティング様式

	
	実施日
	令和5年9月 29日（　18：15～　19：15　）



	
２．「～したい」の実現（自己実現の尊重）

	
	ﾒﾝﾊﾞｰ
	田中舞・長崎・中島・谷口・波多野・田中篤・田中京



◆前回の改善計画に対する取組み状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	⓪
	前回の課題について取り組めましたか？


	0人
	1人
	3人
	3人
	7人



	前回の改善計画
	

	当面の目標だけでも利用者との会話から汲み取るよう努力し、ケアマネに伝え計画書に落としてもらう

	前回の改善計画に対する取組み結果
	

	あまり出来ていない



◆今回の自己評価の状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	①
	「本人の目標（ゴール）」がわかっていますか？

	
	
	3
	4
	7

	②
	本人の当面の目標「～したい」がわかっていますか？

	
	
	3
	4
	7

	③
	本人の当面の目標「～したい」を目指した日々のかかわりができていますか？

	
	　　
	4
	3
	7

	④
	実践した（かかわった）内容をミーティングで発言し、振り返り、次の対応に活かせていますか？
	
	2
	2
	3
	7



	できている点
	200字程度で、できていることと、その理由を記入すること

	利用者と会話を取る様に心がけています（会話の中で知ることもある）





	できていない点
	200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

	会話から汲み取りをしようとしていない（計画を知らなかった）
各利用者の計画書などをあまり見る事がない為、利用者一人一人の目標など把握出来ていない。
利用者の認知もあり、聞き出すことが難しい


自分が異動してきたので、前回と対比も出来ない



	次回までの具体的な改善計画
	（200字以内）

	引き続き、当面の目標だけでも利用者との会話から汲み取るよう努力し、ケアマネに伝え計画書に落としてもらう













事－②



	
事業所自己評価・ミーティング様式

	
	実施日
	令和5年9月 29日（　18：15～　19：15）



	
　　３．日常生活の支援

	
	ﾒﾝﾊﾞｰ
	田中舞・長崎・中島・谷口・波多野・田中篤・田中京



◆前回の改善計画に対する取組み状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	⓪
	前回の課題について取り組めましたか？


	人
	1人
	4人
	2人
	7人



	前回の改善計画
	

	引き続き利用者の個人ファイルに目を通し、環境や既往歴などを把握する。

	前回の改善計画に対する取組み結果
	

	出来ていない



◆今回の自己評価の状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	①
	本人の自宅での生活環境を理解するために「以前の暮らし方」が10個以上把握できていますか？
	
	

	4
	3
	7

	②
	本人の状況に合わせた食事や入浴、排せつ等の基礎的な介護ができていますか？

	
	5
	1
	1
	7

	③
	ミーティングにおいて、本人の声にならない声をチームで言語化できていますか？

	
	1
	3
	3
	7

	④
	本人の気持ちや体調の変化に気づいたとき、その都度共有していますか？

	1
	4
	
	2
	7

	⑤
	共有された本人の気持ちや体調の変化に即時的に支援できていますか？

	
	5
	
	2
	7



	できている点
	200字程度で、できていることと、その理由を記入すること

	情報収集は、だいたい出来ている。
その人に合った入浴や排せつの介助は出来ている。
体調変化などの共有も出来ている。





	できていない点
	200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

	１０個以上は出来ていない。
なかなか勤務中にファイルに目を通す時間が取れない。





	次回までの具体的な改善計画
	（200字以内）

	新規利用者の状態が変わった時、介護度が変わった時等状態により引き続き個人ファイルに目を通す








事－③


	
事業所自己評価・ミーティング様式

	
	実施日
	令和5年9月29日（　18：15～　19：15　）



	
　　４．地域での暮らしの支援

	
	ﾒﾝﾊﾞｰ
	田中舞・長崎・中島・谷口・波多野・田中篤・田中京



◆前回の改善計画に対する取組み状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	⓪
	前回の課題について取り組めましたか？


	人
	1人
	2人
	4人
	7人



	前回の改善計画
	

	地域の行事への参加状況や民生委員さんとの関り等の把握をする。



	前回の改善計画に対する取組み結果
	

	コロナの影響もあってなかなか出来ていない
出来ている方も少人数




◆今回の自己評価の状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	①
	本人のこれまでの生活スタイル・人間関係等を理解していますか？

	
	1
	3
	3
	7

	②
	本人と、家族・介護者や地域との関係が切れないように支援していますか？

	
	2
	4
	1
	7

	③
	事業所が直接接していない時間に、本人がどのように過ごしているか把握していますか？
	
	
	6
	1
	7

	④
	本人の今の暮らしに必要な民生委員や地域の資源等を把握していますか？

	
	
	4
	3
	7



	できている点
	200字程度で、できていることと、その理由を記入すること

	できている人、できていない人がある。




	できていない点
	200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

	サービス担当者会議。
コロナ感染予防等の関係。
関われることがあまりない。
本人のデイ以外での生活までは把握できていない。
地域の状況を把握出来ておらず、民生委員さんを知らないし私達と関わりもない。



	次回までの具体的な改善計画
	（200字以内）

	独居の方においては特に施設側からアプローチして地域との関わりを持続できるようにする










事－④


	
事業所自己評価・ミーティング様式

	
	実施日
	令和5年9月 29日（　18：15～　19：15　）



	
　　５．多機能性ある柔軟な支援

	
	ﾒﾝﾊﾞｰ
	田中舞・長崎・中島・谷口・波多野・田中篤・田中京



◆前回の改善計画に対する取組み状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	⓪
	前回の課題について取り組めましたか？


	人
	4人
	人
	3人
	7人



	前回の改善計画
	

	小規模多機能だからこそ出来る支援を最大限に活用する



	前回の改善計画に対する取組み結果
	

	
出来る範囲での支援は柔軟に対応出来ている




◆今回の自己評価の状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	①
	自分たち事業所だけで支えようとせず、地域の資源を使って支援していますか？

	
	1
	4
	2
	7

	②
	ニーズに応じて「通い」「訪問」「宿泊」が妥当適切に提供されていますか？

	2
	5
	
	
	　　7

	③
	日々のかかわりや記録から本人の「変化」に気づき、ミーティング等で共有することができていますか？
	1
	5
	1
	
	7

	④
	その日・その時の本人の状態・ニーズに合わせて柔軟な支援ができていますか？

	
	7
	
	
	7



	できている点
	200字程度で、できていることと、その理由を記入すること

	デイの利用の追加、訪問の追加、延長、泊まりについても介護者の要望になるべく添えるように配慮できている。
ご本人の体調、機嫌等配慮している。




	できていない点
	200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

	地域の資源を使った支援というのを理解できていない。
地域の資源を知っていても、値段が高く利用してもらえないのが現状。
個人的に小規模多機能を充分理解していない。
職員不足で100％希望に添えない時もある。




	次回までの具体的な改善計画
	（200字以内）

	引き続き、小規模多機能だからこそ出来る支援を最大限に活用する











事－⑤


	
事業所自己評価・ミーティング様式

	
	実施日
	令和5年9月 29日（　18：15～　19：15　）



	
　　６．連携・協働

	
	ﾒﾝﾊﾞｰ
	田中舞・長崎・中島・谷口・波多野・田中篤・田中京



◆前回の改善計画に対する取組み状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	⓪
	前回の課題について取り組めましたか？


	人
	3人
	4人
	人
	7人



	前回の改善計画
	

	引き続きコロナ禍にあってもできる関わり方を工夫して、できる範囲に関わりを持つようにする。


	前回の改善計画に対する取組み結果
	

	地域やこども園からのお誘いもなく、こちらからも声掛けをしていなかった







◆今回の自己評価の状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	①
	その他のサービス機関（医療機関、訪問看護、福祉用具等の他事業所）との会議を行っていますか？
	
	1
	3
	2
	6

	②
	自治体や地域包括支援センターとの会議に参加していますか？

	1
	
	2
	4
	7

	③
	地域の各種機関・団体（自治会、町内会、婦人会、消防団等）の活動やイベントに参加していますか？
	
	
	3
	3
	6

	④
	登録者以外の高齢者や子ども等の地域住民が事業所を訪れますか？

	
	1
	4
	2
	7



	できている点
	200字程度で、できていることと、その理由を記入すること

	会議への参加はできている。







	できていない点
	200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

	地域の方との交流はコロナ禍でほとんどできていない。





	次回までの具体的な改善計画
	（200字以内）

	こちらから地域への関わりを増やし、声をかけてみる









事－⑥


	
事業所自己評価・ミーティング様式

	
	実施日
	令和5年9月 29日（　18：15～　19：15　）



	
　　７．運営

	
	ﾒﾝﾊﾞｰ
	田中舞・長崎・中島・谷口・波多野・田中篤・田中京



◆前回の改善計画に対する取組み状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	⓪
	前回の課題について取り組めましたか？


	2人
	3人
	1人
	1人
	7人



	前回の改善計画
	

	ご家族や地域の方から意見を頂きやすい雰囲気の施設にする。



	前回の改善計画に対する取組み結果
	

	意見や苦情には、素早く対応出来ていた






◆今回の自己評価の状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	①
	事業所のあり方について、職員として意見を言うことができていますか？

	
	2
	　　5
	
	7

	②
	利用者、家族・介護者からの意見や苦情を運営に反映していますか？

	
	6
	
	1
	7

	③
	地域の方からの意見や苦情を運営に反映していますか？

	
	5
	1
	1
	7

	④
	地域に必要とされる拠点であるために、積極的に地域と協働した取組みを行っていますか？
	
	1
	5
	1
	7



	できている点
	200字程度で、できていることと、その理由を記入すること

	意見を頂きやすき施設
利用者の家族などからの意見や苦情には素早く対応できている





	できていない点
	200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

	まだ、春に来たばかりなので、意見できるような人になっていない。
積極的に意見をいう事はできていない。
私自身がまだ理解できていない事が多く、意見を言うところまで到達していない。




	次回までの具体的な改善計画
	（200字以内）

	わからない事は、わからないと言える施設にしていく

　








事－⑦


	
事業所自己評価・ミーティング様式

	
	実施日
	令和5年9月 29日（　18：15～　19：15　）



	
　　８．質を向上するための取組み

	
	ﾒﾝﾊﾞｰ
	田中舞・長崎・中島・谷口・波多野・田中篤・田中京



◆前回の改善計画に対する取組み状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	⓪
	前回の課題について取り組めましたか？


	人
	1人
	1人
	　5人
	7人



	前回の改善計画
	

	研修に参加した職員が他の職員にその内容を伝えることが出来るようにする。



	前回の改善計画に対する取組み結果
	

	研修に参加していない為、伝える事が出来なかった





◆今回の自己評価の状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	①
	研修（職場内・職場外）を実施・参加していますか

	
	1
	1
	5
	7

	②
	資格取得やスキルアップのための研修に参加できていますか

	
	1
	1
	5
	7

	③
	地域連絡会に参加していますか


	
	
	1
	6
	7

	④
	リスクマネジメントに取組んでいますか


	
	4
	2
	1
	7



	できている点
	200字程度で、できていることと、その理由を記入すること

	リスクマネジメントの取り組みについては、まずまず出来ているのではないかと思う。







	できていない点
	200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

	研修などは現在あまり実施されておらず、参加できていない。
研修などへの参加の機会がなかった。




	次回までの具体的な改善計画
	（200字以内）

	
研修があれば進んで参加する









事－⑧


	
事業所自己評価・ミーティング様式

	
	実施日
	令和5年9月29日（　18：15～　19：15.　）



	
　　９．人権・プライバシー

	
	ﾒﾝﾊﾞｰ
	田中舞・長崎・中島・谷口・波多野・田中篤・田中京



◆前回の改善計画に対する取組み状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	⓪
	前回の課題について取り組めましたか？


	1人
	1人
	1人
	4人
	7人



	前回の改善計画
	

	身体拘束や虐待については出来ているので引き続き成年後見制度について知る機会を設ける。


	前回の改善計画に対する取組み結果
	

	成年後見制度について勉強出来なかった



◆今回の自己評価の状況
	個人チェック集計欄
	よく
できている
	なんとか
できている
	あまり
できていない
	ほとんど
できていない
	合計（総人数）

	①
	身体拘束をしていない


	7
	
	
	
	7

	②
	虐待は行われていない


	7
	
	
	
	　　7

	③
	プライバシーが守られている


	3
	4
	
	
	7

	④
	必要な方に成年後見制度を活用している


	
	
	
	1
	1

	⑤
	適正な個人情報の管理ができている


	5
	　　2
	
	
	7



	できている点
	200字程度で、できていることと、その理由を記入すること

	身体拘束や虐待は当然行われておらず、プライバシーへの配慮も出来ている。





	できていない点
	200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

	成年後見制度を必要とされている利用者が居られない。
成年後見制度については知る機会を設けられていない。






	次回までの具体的な改善計画
	（200字以内）

	

引き続き、成年後見制度について知る機会を設ける






事－⑨

外部評価　地域かかわりシート①


	小規模多機能型居宅介護「サービス評価」　総括表



	法人名
	社会福祉法人
朝来市
社会福祉協議会
	代表者
	
伊藤　宣廣
	
	法人・
事業所
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